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O Manual de Atendimentoa Pessoa em Situagao
de Rua chega a 4a edi¢do, trazendo em sua
estrutura uma visdo mais sensivel da realidade
vivenciada por pessoas em vulnerabilidade.

Convidamos vocé a aplicar o lema “Nada sobre
NO6s Sem No&s” com empatia e compromisso.
Cada gesto de escuta qualificada, respeito e
rede integrada pode transformar realidades,
promovendo dignidade, moradia digna e inclusao
plena.

Vocé ndo estd sozinho nessa jornada. Conte
com as ferramentas aqui apresentadas e com a
rede de servicos para fazer a diferenca. Juntos,
construimos uma sociedade mais justa, fraterna
e inclusiva.

Lembre-se: “A rua ndo é escolha, o preconceito
sim.”

Sugestdes para aprimoramento futuro do manual
podem ser enviadas por e-mail, aos cuidados do
coordenador Jorge Fernandes.

jorge.fernandes@trt1.jus.br

Maio 2026
42 Edicao
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Este manual é fruto de uma construcdo coletiva voluntaria,
realizada por pessoas atentas a realidade da populacdo em
situacdo de rua e movidas pelo desejo genuino de melhorar
o atendimento a esse grupo, especialmente nos 6rgaos da

Administragao Publica.

O objetivo é oferecer diretrizes basicas para um atendimento
digno, acolhedor e efetivo a uma populacdo heterogénea
— composta por homens, mulheres, LGBTQIAPN+, criancas,
adolescentes, idosos, pessoas neurodiversas, imigrantes e tantos
outros grupos com necessidades especificas.

A 4° edicdo traz uma novidade fundamental: a valorizacdo do
protagonismo das pessoas em situacao de rua na definicdao das
politicas publicas que as afetam. O principio “Nada Sobre Nés
Sem N6s” orienta esta publica¢do, reconhecendo que quem vive
nas ruas tem voz prépria e deve ser ouvido.

O manual é ilustrado por desenhos dos coralistas do Uma S6 Voz,
projeto composto por pessoas em situagdo de rua. As ilustracdes
foram produzidas em uma oficina no Museu do Amanha, no dia 19
de marco de 2026, e organizada por Jorge Fernandes e equipe da
FAU/UFR]J, com supervisao da Profa. Dra. Ethel Pinheiro Santana.”

Nesta nova edigdo, pessoas com trajetéria de rua, liderancas do
setor juridico, académico e social abordam a vulnerabilidade
humana como pilar da alteridade urbana. Nos orgulha que o
Manual foi editado e visualmente estruturado pela equipe da
pesquisa “Cartografias Afetivas de uma Cidade Invisivel”, apoiada
pela FAPER] e pelo CNPq, sob coordenacdo da Profa. Dra. Ethel
Pinheiro Santana (FAU/UFR]).

Aqui vocé encontrarda linguagem simples, exemplos praticos e
passos claros para o dia a dia, integrando a legisla¢do relevante
de forma acessivel.

Esperamos que este material ajude vocé a pautar o seu
atendimento, seja ele realizado no ambito pessoal ou
profissional, com respeito a dignidade humana, a humanizagao,
a nao discriminagdo e a garantia de acesso universal aos direitos
sociais.

Jorge Luiz Fernandes da Silva
Coordenador Geral
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11 Protagonismo e Participacdo: “Nada Sobre Nés Sem Nos”

O principio “Nada Sobre Nés Sem Nos” reforca que decisdes sobre politicas
publicas s6 sdo legitimas quando incluem as pessoas diretamente afetadas.
Nao se trata de pedir permissdo, mas de reconhecer o direito de cada pessoa
de ser protagonista de sua prépria histéria — fundamento ético e politico das
politicas voltadas as populac¢des historicamente marginalizadas.

Pessoas em situacdo de rua ndo sdo apenas destinatarias de politicas
publicas, mas sujeitos de direitos e deveres, com saberes e experiéncias
Unicas sobre suas dificuldades, estratégias de sobrevivéncia e necessidades
reais. Incorporar esse principio exige escuta ativa e participa¢do efetiva em
todas as etapas: diagnéstico, formulagdo, implementagdo e avaliagdo.

Esse conceito estd emtotal sinergiacomadignidade humana, pressupondo
que o individuo possui as competéncias necessarias para o livre exercicio de
sua cidadania, assumindo também obriga¢des ao ter seu acesso aos direitos
viabilizado.

No Brasil, essa abordagem combate a exclusdao social e transforma o
atendimento em um processo colaborativo, e ndo assistencialista. Apromogao
da autonomia e da participacdo social ocorre de forma construtiva e em
rede, em que o conhecimento vivencial e pratico é levado em consideragao
e somado ao saber académico e técnico. Essa unido de perspectivas — entre
quem vive a realidade e profissionais ou pesquisadores de exceléncia — é o
que permite a qualificacdo e o aprimoramento das politicas publicas e das
metodologias de gestao.

Em fevereiro de 2026, durante a 612 Sessdo do Conselho de Direitos
Humanos da ONU, em Genebra, representantes do Movimento Nacional
da Populagdo em Situagdo de Rua (MNPR/RJ)) e do Comité Intersetorial de
Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacdo
em Situacdo de Rua (CIAMP/Rua Nacional) participaram, pela primeira vez,
desse forum, apresentando dados sobre a populacdo em situacdo de rua nos
paises do BRICS e abrindo o debate em nivel global.

Valeressaltar que a ONU também tem o compromisso global com a Agenda
2030, por meio de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) para
erradicar a pobreza e promover a dignidade humana, fundamentados no
principio de “ndo deixar ninguém para tras”. No contexto da popula¢do em
situagdo de rua, essa agenda deixa de ser um conjunto de metas abstratas
para se tornar um guia pratico de direitos humanos, reconhecendo que essas
pessoas enfrentam a forma mais severa de exclusdo social e invisibilidade
civil.

O atendimento a esse grupo conecta-se diretamente a diversos objetivos.
O ODS 1 (Erradicagdo da Pobreza) e o ODS 2 (Fome Zero) buscam garantir a
sobrevivéncia basica e a prote¢do social universal. A saude é abordada pelo
ODS 3 (Saude e Bem-Estar), que orienta servicos humanizados, incluindo
saude mental e aten¢do as dependéncias. O ODS 4 (Educacao de Qualidade)
promove a alfabetizacdo e a qualificagdo como ferramentas essenciais para
a autonomia, enquanto o ODS 8 foca no trabalho decente para viabilizar a
saida definitiva das ruas.
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A estrutura das cidades também é central: o ODS 11 (Cidades e
Comunidades Sustentaveis) prioriza o acesso a moradia segura e adequada,
combatendo a precariedade habitacional. Complementarmente, o ODS
10 (Redugdo das Desigualdades) trabalha para promover a inclusdo social
e politica, independentemente da condi¢do socioecondmica. Por fim, o
ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes Eficazes) garante o acesso a justica e a
documentacdo basica.

Eventos como os Mutirdes Pop Rua Jud e o “Registre-se” materializam
essa integracdo, transformando o suporte imediato em uma politica de
Estado que visa a reintegracdo plena e digna dessas pessoas a sociedade.

Por que incluir as vozes importa?

Ouvir pessoas em situacdo de rua melhora as politicas publicas: elas
conhecem suas proprias necessidades (moradia, salde, emprego) e ajudam
a gerar solug8es praticas, como acesso a beneficios e grupos de apoio.

- Pesquisas mostram que politicas participativas:
- reduzem vulnerabilidades;

- promovem autonomia;

- fortalecem a dignidade;

- diminuem violéncia e discriminacgao.

Fotografia do Dia da Luta pela Pessoa em Situagdo de Rua, Praca Tiradentes - RJ. Fonte: Laboratério Arquitetura, Subjetividade e Cultura - LASC/UFRJ, 2024.




O papel do Movimento Nacional da Populagdao de Rua - MNPR

O surgimento do Movimento Nacional da Populagdo de Rua (MNPR) se
deu em resposta a violéncia e a chacina da Praca da Sé, ocorrida em 19 de
agosto de 2004, na cidade de Sdo Paulo, quando sete pessoas em situagao de
rua foram assassinadas e, logo em seguida, a outros episddios semelhantes
em varios pontos do pais. A partir desse momento, grupos da populagdo
em situagdo de rua em Sdo Paulo e Belo Horizonte passaram a se mobilizar
para construir uma articulagdo nacional que permitisse fortalecer a luta por
dignidade, reconhecimento e acesso a politicas publicas. Iniciaram, entdo, a
mobilizagdo para consolidar o Movimento Nacional da Populacdo de Rua.

Criado em 2005, o movimento surgiu como resultado de processos de
organizacdo social protagonizados por pessoas em situacdo de rua. Sua
histéria, porém, remonta a década de 1960, quando surgiram iniciativas
de organiza¢do em algumas cidades brasileiras, apoiadas por organizacbes
sociais. Parte da populagdo em situacao de rua que trabalhava na catacao
de materiais reciclaveis formou as primeiras associaces e cooperativas de
catadores, que posteriormente se organizaram no Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis.

Entre ofinaldosanos 1990 e o inicio dos anos 2000, inUmeras mobiliza¢des
nas principais cidades brasileiras tornaram essa realidade mais visivel para
a sociedade e para o poder publico. Em setembro de 2005, novamente, a
histéria da rua e dos catadores se cruzaram: convidadas a participar do 4°
Festival Lixo e Cidadania, as pessoas em situacdo de rua de Belo Horizonte
mobilizaram outros companheiros do Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Bahia
e Cuiaba. Foi nesse encontro que ocorreu o langamento do Movimento
Nacional da Populagdo de Rua (MNPR), como expressao dessa participacao
organizada em varias cidades brasileiras.

Outro momento importante ocorreu em 2008, quando um representante
do MNPR passou a integrar o Conselho Nacional de Assisténcia Social,
sendo o primeiro representante de movimento popular eleito para esse
espaco. Parcerias passaram a se consolidar por meio de féruns de debate,
manifestacdes publicas, com a presenca de pessoas em situagao de rua nos
Conselhos de Assisténcia Social e nos Comités de Monitoramento.

Assim, o MNPR se consolidou como um movimento social autbnomo e
apartidario, formado majoritariamente por pessoas em situagao de rua ou
com trajetoria de vida nas ruas, que luta pela defesa dos direitos humanos,
pelo enfrentamento da criminalizagdo da pobreza e pela promog¢do da
inclusdo social, sendo referéncia para estudos e para a formulacdo de politicas
publicas voltadas a esse grupo. Esta presente em 19 estados brasileiros, com
coordenag¢des nacionais na Bahia, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Minas
Gerais, Parang, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rio Grande do Sul, Santa
Catarina e Sao Paulo, além do Distrito Federal.

Ao longo dos anos, 0 movimento passou a ocupar espacos importantes
de participagdo social e incidéncia politica, contribuindo para a formulagdo de
politicas publicas e para o fortalecimento da agenda de direitos da populagao
em situacdo de rua no Brasil. O movimento atua por meio de mobiliza¢des
sociais, encontros, formagdes politicas, participacdo em conselhos de
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politicas publicas e didlogo permanente com instituicbes governamentais e
organizac¢des da sociedade civil, nos quais as vozes das ruas sdo centrais.

A presenca de representantes do movimento em espagos institucionais
de participacdo e controle social, como conselhos e conferéncias de politicas
publicas, representa um avanco importante na consolida¢do do protagonismo
da populagdo em situacdo de rua na construgdo das politicas que afetam
diretamente suas vidas.

Por exemplo, o MNPR participa do Dia Nacional de Luta por Moradia
Digna, em 19 de agosto. Nesses eventos, as pessoas reivindicam politicas
de inclusdo, como moradia acessivel e o fim da criminalizacdo da rua. O
movimento atua em parceria com governos e ONGs para decisdes coletivas.
Isso demonstra que protagonismo nao é apenas falar, mas também agir para
transformar leis e servigos.

Nessas experiéncias, pessoas em situacdo de rua realizam mobilizacdes
e manifesta¢des por melhores condi¢des de vida e por politicas publicas que
assegurem sua autonomia.

Fotografia de Pessoas em Situagdo de Rua na Lapa - RJ. Fonte: Laboratério Arquitetura, Subjetividade e Cultura - LASC/UFRJ, 2024.
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Gestao participativa no atendimento

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) garante que usudrios
contribuam na construcdo, no monitoramento e na avaliacdo das politicas
publicas, em servicos como Centros POP e abrigos.

A participacdo deve também ocorrer por meio de conselhos de assisténcia
social, comités intersetoriais, conferéncias, féruns e processos participativos
internos. Exemplo pratico: envolver as pessoas na sugestao de horarios de
refeicdes ou treinamentos evita solu¢des impostas e constroi confianga. A
pratica é orientada pela Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de
Rua (PNPSR, Lei n°® 14.821/2024).

Aplicagcao no dia a dia
Profissionais, voluntarios e gestores podem aplicar o principio com
atitudes simples:
- acolhimento, escuta ativa e respeitosa;
- reconhecimento das experiéncias vividas na rua;
- estimulo a participagdo em reunides e grupos;
- respeito a autonomia e as escolhas individuais;
- divulgacao de informacdes sobre direitos; e
- incentivo a organizagdo coletiva.

Essas praticas transformam o atendimento em uma construg¢do conjunta,
promovendo cidadania e dignidade. Assim, o principio “Nada Sobre N6s Sem
Ndés” ndo é apenas uma diretriz metodologica — € condicao de legitimidade e
efetividade das politicas publicas.

E essencial reconhecer que a populacdo em situacdo de rua enfrenta
multiplas vulnerabilidades, inclusive desigualdades raciais estruturais; que
politicas eficazes devem ter abordagem interseccional; que a participacao
social reconstréi a confianga nas instituicBes; e que o reconhecimento do
protagonismo transforma tanto o atendimento quanto a gestdo publica,
tornando as politicas mais inclusivas e dignas.

Mais do que ouvir, trata-se de construir junto; mais do que incluir, trata-se
de reconhecer e fortalecer.




CAPITULO 02

ENTENDENDO A SITUAQF\O DE RUA:

QUEM SAQ ESSAS PESSOAS E POR
QUE ESTAO NAS RUAS?
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No Brasil, o termo oficial é “pessoa em situacdo de rua”, adotado
pelas politicas publicas para substituir expressdes como “morador de
rua” ou “mendigo”, que reforcam estigmas. O termo indica que a rua nao
define a identidade, mas representa uma condi¢do social marcada por
vulnerabilidades, podendo ser temporaria ou transitoria.

A definicdo oficial consta no Decreto n° 7.053/2009, reforcada pela Lei
n° 14.821/2024 e pela decisdo do STF da Arguicdo de Descumprimento de
Preceito Fundamental (ADPF) n° 976/2023. Essa populacdo é heterogénea
em origens, idades e trajetdrias, mas tem em comum a pobreza extrema,
vinculos familiares fragilizados e a auséncia de moradia regular.

Em 2025, havia aproximadamente 358.553 pessoas em situa¢do de rua no

Brasil (OBPopRua/UFMG).

As principais causas relatadas pelas préprias pessoas incluem:

- Problemas familiares (47%): brigas, abandono ou perda de parentes.

- Desemprego (41%): perda de renda e moradia.

- Uso de 4lcool ou drogas (30%): consequéncia de estresse e

vulnerabilidade.

- Perda de moradia (26%): aluguéis altos, despejos e gentrifica¢do.

- Outros fatores: problemas de salde mental, violéncia doméstica e
discriminagdo racial e econdmica — 69% da populagdo em situagdo de rua
é negra; 85% recebe menos de R$109/més.

Arua nao é escolha: é resultado de desigualdades estruturais e falhas do
sistema, como auséncia de empregos dignos, habitacdo acessivel e suporte

familiar.

Desenho realizado no Museu do Amanhd,
por Rodrigo Guerrier. Titulo: © SONHO DA MORADIA
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Diversidade da populacdo em situagao de rua

Cada grupo apresenta necessidades especificas:

- Mulheres: vulneraveis a violéncia sexual e doméstica; precisam de
abrigos seguros.

- LGBTQIAPN+: sofrem discriminacdo familiar ou social; necessitam
de respeito a identidade de género.

- Criancas e adolescentes: frequentemente fogem de lares abusivos
ou do trabalho infantil; sdo protegidos pelo ECA.

- Idosos: enfrentam isolamento, problemas de salude e falta de
suporte familiar.

- Pessoas neurodiversas ou com deficiéncia (14%): necessitam de
tratamento adequado e acessibilidade.

- Pessoas com uso problemdtico de substancias psicoativas:
precisam de acolhimento, tratamento e apoio a reinsercao.

- Familias inteiras: enfrentam pobreza extrema e perda de moradia;
requerem programas familiares.

- Outros grupos: imigrantes, egressos do sistema prisional e jovens
desacompanhados, frequentemente estigmatizados.

O atendimento deve respeitar a biografia e a identidade de cada

pessoa, sendo inadmissivel o uso de termos pejorativos como ‘cracudos’ ou
‘vagabundos'. Abolindo-se essas expressfes estigmatizantes, o tratamento
deve ser feito exclusivamente pelo nome ou por formas que garantam a
dignidade do individuo.

Desenho realizado no Museu do Amanhd,
por Edson Alexandre. Titulo: PEIXE FORA DO AQUARIO

g
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Interseccionalidade e principais estigmas a evitar

A Resolugdo n°® 423/2025 do CSJT define interseccionalidades como uma
ferramenta analitica que busca compreender as consequéncias estruturais
e dindmicas decorrentes da interacdo entre dois ou mais sistemas de
subordinagdo, como racismo, sexismo, cissexismo, capacitismo, etarismo
e classe social, visibilizando a multiplicidade de experiéncias das pessoas e
permitindo compreender melhor a complexidade das violéncias a que estao
submetidas as pessoas em situacdo de rua. Um homem negro idoso, por
exemplo, enfrenta pobreza, racismo e preconceito etario simultaneamente.

Evite afirmagdes como“estdonaruaporque querem”,“todo moradorderua
usa drogas”, “sao pessoas perigosas” ou “ndo querem trabalhar”. Na maioria
dos casos, a situagdo de rua resulta de fatores complexos e interligados. O
papel do profissional é combater o preconceito com informacdo, empatia e

respeito.

A situag¢do de rua é resultado de desigualdades profundas, falhas
estruturais e crises econémicas, como o periodo pés-pandemia da Covid-19,
que teve como uma das consequéncias o agravamento da falta de moradia.
Nesse contexto, o depoimento da Sra. Maria das Dores (pessoa com trajetdria
de rua) ilustra essa realidade:

“[...] muitas vezes ndo tem como pagar um aluguel [...] eles pedem um
valor muito alto. [...] sabe o que vocé faz, sai e vai morar na favela perto das
drogas [...] e constréi em lugar onde ndo devia ter construido, lugar errado.
Quando vem as enchentes, vento e chuva, acaba perdendo tudo [...] deveria
ter uma proposta que eles conseguissem a casinha deles, mas pagar um valor
x que dé [...] a dificuldade do morador de rua é essa: ele vai parar nas favelas,
ele vai para nas ruas porque muitos ndo tém condi¢des de pagar um aluguel.
[..]ainscricdo para o Programa Minha Casa, Minha Vida é muito complicada.”

Essas pessoas também enfrentam problemas de saude mental,
vulnerabilidades sociais e violéncia institucional. Compreender essas
multiplas dimensdes exige uma leitura holistica, considerando o contexto
social, o histérico pessoal e as intera¢cdes com politicas publicas.

O atendimento deve focar nas causas raiz e promover moradia, emprego,
apoio familiar e inclusdo social, guiado por normas como a Politica Nacional
para a Populagdo em Situa¢cdo de Rua (PNPSR - Decretro n° 7053/2009), a
ADPF 976 e principios de dignidade, respeito e protecdo integral.
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Viver em situacdo de rua significa enfrentar diariamente desafios que
afetam a saude fisica, mental e social. Essa vida ndo é uma escolha, mas
resultado de desigualdades, crises econdmicas e rupturas familiares.

Os principais desafios sdo:

- Exposicao as condi¢des climaticas: o calor intenso, o frio Umido e as
chuvas frequentes tornam a rua um espaco hostil. Sem abrigo adequado,
clima e violéncia urbana afetam simultaneamente o corpo e a mente.

- Alimentacao e higiene: a busca por comida depende de doagdes e
sopdes comunitarios; a auséncia de banheiros compromete a dignidade
e favorece infecgdes.

- Saude: a auséncia de acompanhamento médico regular, de remédios
e de vacinas agrava doenc¢as como tuberculose, diabetes, hipertensao
e problemas respiratérios. Além disso, o estresse cronico pode causar
depressdo, ansiedade e outros transtornos mentais.

- Trabalho precario e informal: a sobrevivéncia depende da coleta de
reciclaveis, do artesanato ou de doag¢des. Os ganhos sdo baixos e instaveis,
perpetuando o ciclo da pobreza.

- Violéncia fisica, psicolégica e institucional: agressées de guardas,
grupos rivais, motoristas, vizinhos e familiares; roubos, homicidios,
feminicidios, assédios e estupros; abusos em abordagens institucionais;
humilha¢des e estigmas sociais. Mulheres, criancas, idosos e pessoas
LGBTQIAP+ enfrentam riscos adicionais.

Fotografia de Intervengdo urbana nos arcos da Lapa, Rio de Janeiro, com ocupacdo da POP RUA. Fonte: Mariana Frota Agum, 2024.
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Redes de apoio e protecoes legais

Apesar das adversidades, emergem formas de resiliéncia fundamentais
paraapopulagdoemsituacdo derua: grupos de convivéncia que compartilham
comida e prote¢do (“familias da rua”), animais de estimagao que oferecem
suporte emocional e pertences pessoais — como mochilas, cobertores e
documentos — que representam sua identidade e recursos vitais.

AlLein®14.489/2022 (Lei Padre Julio Lancelotti) garante dignidade e direitos
basicos, proibindo a remocdo arbitraria de pertences e a “arquitetura hostil”
(bancos com espinhos, sprinklers, grades antiacampamento), promovendo
inclusdo e combate a discriminagdo urbana.

Assim, assegurar politicas publicas a luz da legislacdo vigente reafirma a
necessidade de protecdo integral dos individuos, de seus animais e de seu
patrimonio pessoal, respeitando os vinculos e as posses que 0s unem como
expressao de resisténcia e participagao social.

No que diz respeito aos animais, o entendimento juridico —
exemplificado pela Lei n° 17.464/2021 do municipio de S3o Paulo— tende
a reconhecer a permanéncia dos animais com seus tutores em situacdo de
rua, reconhecendo o vinculo afetivo e os classificando, muitas vezes como
“animais comunitarios”. Em consonancia com a Lei de Crimes Ambientais (Lei
n°® 9.605/1998), a apreensdo baseada apenas na vulnerabilidade habitacional
do tutor é proibida; interven¢des s6 podem ocorrer em casos de maus-tratos,
abandono ou risco real.

Retirar o animal de um morador de rua sem justificativa legal configura
violacdo de direitos, podendo ser caracterizado como abuso de autoridade
ou apropriacdo indébita. E fundamental que o Estado priorize o acolhimento
conjunto (tutor e animal), garantindo o bem-estar de ambos e respeitando
o vinculo afetivo protegido juridicamente. Para isso, deve-se consultar as
Secretarias de Assisténcia Social e Direitos Humanos para identificar locais
onde os animais recebam vacinagdo, castragao e alimentagdo acompanhados
de seus tutores, promovendo a inclusao e o combate a discriminagdo urbana.

A populagdo em situacdo de rua pode buscar ajuda na Pastoral do Povo
da Rua ou em Organiza¢des da Sociedade Civil - OSCs para garantir que o
animal ndo seja levado indevidamente pela fiscalizagdo, a menos que haja
flagrante de agressao e maus tratos.
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O atendimento deve ser humanizado, ético e baseado em direitos,
considerando as mdltiplas vulnerabilidades sociais, econOmicas e
institucionais desse grupo.

Direitos garantidos por lei

Pessoas em situacdo de rua tém direitos iguais a qualquer cidaddo,
amparados por:

- Decreto n° 7.053/2009 — Politica Nacional para a Populagdo em
Situacdo de Rua (PNPSR).

- Lei n° 14.821/2024 — Diretrizes para politicas publicas voltadas a
essa populagado.

- ADPF 976 (STF, 2023) — Protecdo integral e garantia de direitos.

- Lei n°® 14.489/2022 (Lei Padre Julio Lancelotti) — Proibe arquitetura
hostil e remocao arbitraria de pertences.

- Constituicdo Federal de 1988 — Garante saude, assisténcia social,
dignidade humana e cidadania.

Conhecer essas leis permite orientar atendimentos, identificar viola¢des
e promover direitos.

Principios para atendimento qualificado (PNPSR)

Escuta qualificada: respeito as escolhas individuais.

Producdo de dados: censos, pesquisas e levantamentos para diagnésticos
precisos e politicas eficazes.

Protagonismo: participagdo em conselhos, féruns e CIAMP-Rua,
fortalecendo o controle social.

Combate a violéncia institucional: abordagem ética, sem coercdo,
e capacitacdo de agentes conforme a ADPF 976 e os principios de direitos
humanos.

Referéncia internacional: Housing First (Moradia Primeiro) prioriza
moradia imediata como ponto de partida para a reconstrugao de projetos de
vida. A ONU também recomenda moradia adequada e politicas integradas.

Mudancas climaticas: priorizacdo da popula¢do em situacdo de rua em
contingéncias contra ondas de calor, enchentes e desastres.

Inclusao digital: acesso a internet, equipamentos e capacitacdo para
usufruir de servigos, beneficios e oportunidades.

Intersetorialidade: integracdo entre assisténcia social, saude, habitacdo,
trabalho, educacdo, justica e direitos humanos.
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Capacitacao permanente

Profissionais devem desenvolver empatia, mediacdo de conflitos e
compreensdo das especificidades da populacdo vulneravel. E fundamental
respeitar a dignidade, evitar estigmatizacbes, julgamentos e imposicGes,
usar linguagem clara, respeitar a autonomia e garantir a continuidade do
atendimento intersetorial (Decreto n® 62.149/2023).

Conhecimento e articulacao de programas

Orientar sobre assisténcia social, saude, habitacdo, trabalho e educacao
— indicando servicos, beneficios, cursos, documentagdo e empregos — é
parte central do trabalho.

A articulacdo intersetorial integra equipes de servico social, psicologia,
saude e educacdo. Parcerias com o setor privado fomentam a reinser¢do por
meio de vagas em empresas e programas de capacitagao.

Por exemplo, o Decreto n° 44.228/2018 (R]) reserva 5% das vagas de
trabalho em contratos prioritariamente para pessoas acolhidas na rede de
abrigos, enquanto o Decreto n° 62.149/2023(SP) cria o Programa Reencontro
e regulamenta a Politica Municipal para a Populagdo em Situa¢do de Rua,
reservando 2% das vagas de trabalho para destinacdo aos beneficiarios.

Educacao e inclusao digital

Tais agbes visam ampliar o acesso, o uso critico e a apropria¢do das
tecnologias digitais como ferramentas de cidadania, autonomia e reinsercao
social. Ndo se trata apenas de ensinar a usar um computador ou aparelho
celular, ou de fornecé-los, mas de reduzir desigualdades estruturais e
fortalecer vinculos sociais e institucionais.

A oferta de internet gratuita (wi-fi publico), de espagos seguros e
mediadores (telecentros, bibliotecas, ONGs) e o ensino da cria¢do e do uso
de e-mail pessoal, assim como no¢des de seguranca digital (senhas, golpes,
privacidade), devem favorecer um acompanhamento individualizado ou em
grupos pequenos, fortalecendo a autonomia por meio do conhecimento
digital.

Além disso, é importante considerar:

- Capacitacdo em habilidades digitais para acessar servigos online,
inscricdo em programas de emprego, beneficios e cursos.

- Reduc¢do do abismo digital e da invisibilizagdo material, alinhada ao
ODS 4 e as diretrizes da ONU.



Assisténcia Social e Pontos de Apoio a Popula¢do em
Situacao de Rua (PAR)

O novo equipamento publico PAR (Ponto de Apoio a Populagdo em Situagdo
de Rua) foiinaugurado como um espaco voltado a dignidade, higiene e acesso
a direitos. Financiado pelo Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania
(MDHC), o local oferece servicos essenciais como banho, lavanderia, guarda
de pertences e atendimentos em direitos humanos, funcionando inclusive
aos finais de semana.

Além do cuidado imediato, o PAR atua como porta de entrada para politicas de
protecdo social, saude, educa¢do e moradia. A implementa¢do do programa
é progressiva, priorizando cidades com mais de 500 mil habitantes. Como
parte do Plano Ruas Visiveis, a meta é implementar até 40 unidades em 2026,
integrando-as aos Centros de Acesso a Direitos e Inclusao Social (CAIS).

A gestdo pode ser realizada por entidades da sociedade civil com experiéncia

comprovada, sob a premissa de que a construgao das politicas publicas conte
com a participagdo direta da populacao atendida.

Fotografia de Pessoas em Situacdo de Rua em Bonsucesso- RJ. Fonte: Laboratério Arquitetura, Subjetividade e Cultura - LASC/UFRJ, 2025.
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A superagdo é um processo complexo, estrutural e intersetorial, que
exige politicas continuadas e reconhecimento das pessoas como sujeitos de
direitos.

Entre os elementos fundamentais, destacam-se:

Moradia digna

O acesso a moradia é essencial. A abordagem Housing First (Moradia
Primeiro) defende que a moradia é um direito basico, ndo condicionado a
abstinéncia, emprego ou tratamentos prévios. Programas incluem locagdo
social, republicas assistidas e moradias transitérias com autonomia
progressiva.

Diversos estudos e grupos de apoio demonstram que a estabilidade
habitacional reduz o uso de servicos emergenciais, melhora a adesdo a
cuidados em saude e facilita a reinser¢do social e produtiva.

Saude, Assisténcia Social, Seguranca e Renda

O “Consultério na Rua”, estratégia do Sistema Unico de Salde (SUS)
voltada ao cuidado da populagao em situagdo de rua, oferece atencdo integral
a saude por meio de equipes multiprofissionais que atuam diretamente nos
territérios onde essas pessoas vivem. A questao da salde mental é apoiada
pelos CAPS, UBS e CVV (188). Neste sentido, os Centros POP, PAIF e PAEFI sao
fundamentais para o acompanhamento social.

Os beneficios sociais (CadUnico, BPC, auxilios), as frentes de trabalho
protegidas, as cooperativas sociais e atividades psicossociais (teatro, artes,
grupos de conversa) fortalecem a cidadania e a autonomia da POP RUA.
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O Papel das Ouvidorias: voz ativa e escuta efetiva para a

participacao social

O Papel das Ouvidorias: voz ativa e escuta efetiva para a participagao
social

As Ouvidorias desempenham um papel estratégico na protecdo de
direitos e na promogdo da dignidade das pessoas em situa¢do de rua. Embora
marcos como o Decreto n° 7.053/2009 e a ADPF 976 do STF ndo mencionem
diretamente esses canais, ambos reforcam principios fundamentais
que orientam sua atuacdo: atendimento humanizado, prote¢do integral,
articulagdo intersetorial e respeito a dignidade humana. A base legal que
estrutura essa obrigatoriedade é a Lei n° 13.460/2017, que assegura ao
usudrio o direito a escuta adequada, ao tratamento digno e a resposta
conclusiva, garantindo que a pessoa em situacdo de rua seja ouvida com a
mesma seriedade que qualquer outro cidaddo.

Nesse cendrio, a escuta qualificada torna-se o elemento central. Ela
exige preparo técnico, sensibilidade e postura ética para acolher individuos
cujas trajetdrias sao marcadas por rupturas, violéncias e, muitas vezes, pelo
desconhecimento de seus proprios direitos. Como se trata de uma populagdo
predominantemente vulneravel e permeada por sentimentos de desconfianca
ou baixa autoestima, a capacitacdo dos ouvidores é indispensavel. Eles
devem estar preparados para compreender esse universo complexo e atuar
com uma visdo social ampliada, fundamentada no cuidado, na empatia e no
profundo respeito as singularidades de cada biografia.

A proatividade do ouvidor é essencial para estimular a escuta dos relatos
no momento adequado, acolhendo as manifesta¢des sem julgamentos e de
forma humanizada. Um diferencial indispensavel nesse processo é o uso da
Linguagem Cidada (Lei n° 14.836/2025). Ao adotar uma comunicacdo clara,
simples e acessivel, a Ouvidoria valida a compreensdo do usuario e elimina
siglas técnicas que afastam o cidaddo de seus direitos. Essa informacgdo
eficiente fortalece a autonomia do individuo, estimulando seu papel ativo na
sociedade e ampliando seu acesso as estruturas de protecdo social, o que
pode incluir parcerias com iniciativas voltadas a reinsercdo social.

Além do acolhimento, a celeridade nos encaminhamentos é crucial, dado
gue muitas demandas envolvem riscos sociais imediatos ou violagdes graves.
A atuacgao das Ouvidorias se fortalece quando integrada a rede de protecao,
articulando-se com a assisténcia social, a saude, a seguranca publica e érgdos
do sistema de justica, como o Ministério Publico e as Defensorias. Essa
intersetorialidade, prevista no sistema do SUAS e no Decreto n° 7.053/2009,
€ 0 que assegura a protecao integral e a resolutividade das demandas
apresentadas.

Por fim, as Ouvidorias funcionam como canais vitais de denuncia
contra violéncia, discriminacdo ou negligéncia. Ao garantir o sigilo e o
encaminhamento correto, o ouvidor atua como um agente catalisador de
mudangas, transformando relatos individuais em inteligéncia institucional.
Esse compromisso ético e humanizado permite que a Ouvidoria ndo seja
apenas um depdsito de reclamag¢des, mas uma ferramenta concreta de
melhoria, protecdo e verdadeira inclusdo social para a popula¢do em situagao
de rua.
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Construir projetos de vida significa criar possibilidades reais de futuro e
transforma-las em metas concretas, com acompanhamento.

As etapas sao:

- Criacdo de vinculo e confianca: atender sem julgamento e identificar
necessidades imediatas.

- Conhecimento da realidade: compreender a histéria, as habilidades,
as redes sociais e os interesses da pessoa.

- Definicdo de objetivos e metas: usar linguagem simples, e focar
em metas alcangaveis, como regularizar documentos, acessar servicos,
retomar a saude, reconstruir vinculos e organizar a rotina.

- Metas pequenas e acompanhadas: definir o que sera feito, quem
ajudard, quando e um plano B para obstaculos.

- Moradia sem pré-condicdo: encaminhar para programas
habitacionais e reforcar Housing First (Moradia Primeiro) que reconhece a
moradia como ponto de partida para a reconstrugao da vida.

- Flexibilidade e continuidade: avangar com atengdo a recaidas,
desisténcias ou mudancas de prioridade.

Principios Eticos

Preservar a dignidade e a autonomia (chamar pelo nome, pedir
consentimento) e atuar de forma intersetorial, integrando assisténcia social,
saude, habitacdo, documentacdo, trabalho, educacdo, justica e direitos
humanos.

No campo da saude mental, o Projeto Terapéutico Singular (PTS) estimula
a convivéncia em liberdade, fortalece lagos afetivos e aumenta a autonomia.
Projetos sdo coconstruidos em interagdo entre pessoas, recursos e contextos.
Incluem também projetos de felicidade publica — experiéncias de realizagao
concreta que promovem sentido e engajamento com a comunidade.
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Projetos para a Vida

Um projeto para a vida é uma ferramenta de cuidado e prote¢do social,
integrando dispositivos e equipamentos publicos (CREAS, Centro POP,
Consultérios na Rua, PAR, CAPS).

Deve considerar:
- Histdria de vida, demandas e necessidades individuais.

- Atuacao singular do profissional com apoio da equipe em discussdes
de caso.

- Valorizagdo da singularidade, promovendo dialogo, troca e
subjetividade.

- Centralidade da pessoa: o usuario é protagonista de suas escolhas
e decisdes.

Projeto Terapéutico Singular (PTS)

No campo da saude mental, o PTS fortalece projetos de vida, estimulando
a convivéncia em liberdade, o fortalecimento de lacos afetivos e sociais,
aumentando a autonomia e o protagonismo. Projetos sdo coconstruidos em
interacdo entre pessoas, recursos e contextos, transformando possibilidades
reais de vida.

Felicidade como Etica

A felicidade como ética vai além do prazer individual: é o florescimento
coletivo, inspirado na eudaimonia aristotélica e nas capacidades humanas
de Nussbaum. Prioriza inclusdo e dignidade em ac¢des publicas, combatendo
desigualdades. No Brasil, projetos de felicidade publica - que incluem projetos
de vida, promovendo sentido e engajamento com a comunidade, mobilizando
individuos na construcdo de vidas melhores, sem prescri¢do normativa, mas
como experiéncia concreta de realizacdo - adotam métricas de bem-estar
como a Felicidade Interna Bruta (FIB). Originada no Butdo na década de 1970,
a FIB propde que o desenvolvimento de uma nac¢do seja medido nao apenas
pelo crescimento econémico (PIB), mas pelo bem-estar psicoldgico, saude,
uso do tempo, vitalidade comunitaria e preservacdo cultural de seu povo.

Em paralelo, iniciativas voltadas ao cuidado, a inclusao e ao fortalecimento
de vinculos comunitarios se consolidam com atuacdes criativas e inovadoras
de promogdo de bem-estar. Para além da métrica, o Coral Uma S6 Voz é
um exemplo de como o foco no bem-estar, a partir de diferentes recursos,
pode fomentar processos de reinsercao social. Desenvolvido pelo Museu do
Amanha em parceria com a People’s Palace Projects do Brasil desde 2017, em
2026 o projeto conta com apoio do Bichara Advogados, consolidando uma
rede de cooperagao para impacto social.
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Voltado a pessoas em situagao de rua e/ou em contextos de extrema
vulnerabilidade social, o programa parte do reconhecimento da arte como
uma poderosa ferramenta de ressignificacdo de vivéncias, promovendo o
fortalecimento de vinculos com a cidade e com a sociedade. Criado em 2015,
o projeto, desde entdo capitaneado pelo musico Ricardo Branco, integrou a
programacdo cultural oficial dos Jogos Olimpicos e Paralimpicos Rio 2016.
Sua concepcdo foi inspirada no intercambio com a iniciativa With One
Voice, idealizada por Matt Peacock, diretor da organizacdo britanica Arts &
Homelessness International.

Os ensaios do Coral Uma S6 Voz sao realizados semanalmente no Museu
do Amanhd e promovem musica, escuta e autoestima reunindo 80 coralistas.
Além das atividades musicais, os participantes tém acesso a oficinas artisticas
diversas, alimentacdo e apoio psicolégico, promovendo um ambiente de
acolhimento e desenvolvimento integral. Construido coletivamente como
um espago de conexdo, no Coral os integrantes compartilham histérias,
constroem vinculos e encontram apoio por meio da arte e da cultura. Em 10
anos de atividade, mais de 500 participantes passaram pelo coral.

Os coralistas protagonizam o Manual Basico de Atendimento a Pessoas
em Situa¢do de Rua (4 ed., 2026): seus desenhos, criados em 19/03/2026
no Museu do Amanha, ilustram cartografias afetivas, integrando leis como
Decreto 7.053/2009 e ADPF 976/STF. Assim, arte e politica se unem para
visibilidade e direitos. O Coral transforma vidas via inclusdo musical, resiliéncia
e ética publica, provando que vozes unidas reinventam o amanha.

Fotografia de Pessoas em Situa¢do de Rua em Ramos- RJ. Fonte: Laboratério Arquitetura, Subjetividade e Cultura - LASC/UFRJ, 2025.
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Trabalhar com pessoas em situagdo de rua exige mais do que boa vontade:
combina conhecimento técnico, postura ética, sensibilidade humana e
trabalho em rede. O atendimento ndo é uma atividade administrativa ou
burocratica — é uma abordagem técnico-social orientada pela defesa de
direitos e pela compreensao das multiplas vulnerabilidades que atravessam
essas vidas. Isso significa considerar ndo apenas demandas imediatas
(documentos, abrigo, alimentacao), mas também os impactos estruturais que
produzem e mantém a situagdo de rua.

O profissional deve conhecer e respeitar, por exemplo, a Lei Padre Julio
Lancelotti, que proibe a arquitetura hostil e o recolhimento forcado de itens
pessoais. Para quem esta na rua, uma mochila e um cobertor ndo sdo lixo —
podem ser seu Unico patrimonio e parte de sua identidade.

A abordagem inicial: o primeiro contato

A abordagem inicial é um dos momentos mais importantes do
atendimento, pois é quando se constréi, ou ndo, o vinculo de confianga.

Algumas praticas sao fundamentais:

- Chegue com respeito: apresente-se claramente (nome, fun¢do e
servico), use tom de voz calmo e mantenha distancia confortavel para a
pessoa. Posturas invasivas ou movimentos bruscos devem ser evitados.

- Escute mais do que fale: a escuta qualificada é uma das ferramentas
mais poderosas do trabalho social. Permita que a pessoa conte sua
histéria no préprio ritmo, sem interrupg¢des ou julgamentos. Ser ouvido
com respeito ja representa o primeiro passo para aceitar ajuda.

- Ofereca, ndo imponha: explique os servicos disponiveis (abrigo,
saude, documentacdo), mas respeite a autonomia da pessoa. Ela tem o
direito de recusar; nosso papel é informar, nao decidir por ela.

- Construir confianga leva tempo: muitas abordagens podem ser
necessarias antes que a pessoa aceite algum encaminhamento. Paciéncia
e persisténcia respeitosa sdo essenciais.



Principios éticos que ndo podem ser esquecidos

Atitudes que devem ser evitadas:

- falar com tom autoritario ou agressivo;

- fazer julgamentos morais sobre a vida da pessoa;

- tratar a pessoa como incapaz ou infantiliza-la;

- prometer solu¢8es que o servico ndo pode garantir;
- divulgar informagdes pessoais sem autorizagao.
Entre os principios fundamentais:

- Dignidade humana: trate cada pessoa com o respeito que vocé
gostaria de receber, independentemente de condi¢do social, aparéncia
ou histéria.

- Nao ao paternalismo: evite a postura de “eu sei o que é melhor para

vocé”. O atendimento é construido em parceria com a pessoa.

- Sigilo e confianga: informag¢des compartilhadas sdo confidenciais —
essencial para construir uma relacdo segura.

- Respeito a autonomia: a pessoa tem o direito de tomar decises
sobre sua propria vida. O profissional informa, orienta e apoia; ndo decide
por ela.

Cuidando de quem cuida: o autocuidado como obrigacao ética

A exposicao continua a histérias de sofrimento, violéncia e exclusdo pode
gerar esgotamento profissional (burnout), afetando tanto o bem-estar do
trabalhador quanto a qualidade do atendimento. O autocuidado ndo é luxo
— é parte da responsabilidade ética e institucional no exercicio profissional.

Estratégias praticas:

- Estabeleca limites claros: saiba até onde vai sua responsabilidade e
aprenda a dizer “ndo” ou “isso precisa de outro encaminhamento” sem
culpa.

- Fortaleca a equipe: reunides para compartilhar casos dificeis e buscar
solugdes coletivas importantes para prevenir o desgaste emocional.

- Desconecte-se: crie rituais para separar o trabalho da vida pessoal.
Caminhadas, musica ou hobbies ajudam na descompressao.

- Busque capacitacdo: entender saude mental, redu¢do de danos e
direitos humanos aumenta a seguranca técnica e reduz sentimentos de
impoténcia.
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Sinais de alerta de esgotamento profissional

Fique atento a alguns sinais que podem indicar sobrecarga emocional:
- sensagdo constante de cansago ou exaustao;

- dificuldade de envolvimento emocional;

- irritabilidade frequente;

- sensacao de impoténcia ou frustracdo permanente;

- perda de motivacao.

Ao percebé-los, busque apoio institucional, didlogo com a equipe e, se
necessario, acompanhamento profissional.

Trabalho em rede: vocé nao precisa fazer tudo sozinho

O atendimento a populagdo em situagdo de rua exige articulagao entre
diferentes politicas publicas e institui¢des. Nenhum servico consegue atender
sozinho todas as necessidades das pessoas. Por isso, o trabalho em rede é
fundamental.

Essa rede inclui servicos da assisténcia social, salde, justica, habitacéo,
educagdo, trabalho e organiza¢des da sociedade civil. Entre eles estdo o
Consultério na Rua, Centros POP, CREAS, CAPS, unidades de salde, servicos
de acolhimento, programas de documentag¢do civil, Defensoria Publica,
servicos juridicos, programas habitacionais e outros.

Para uma rede eficaz:

- Conheca os parceiros: saiba quais servicos de salde, assisténcia
social e documentagdo existem no seu territério.

- Articule-se: estabeleca contatos, crie fluxos de encaminhamento
e registre todos os encaminhamentos realizados para uma possivel
checagem futura.

- Troque telefones: uma ligagdo prévia aumenta muito as chances
de sucesso ao informar previamente o servico que recebera o
encaminhamento.

- Mantenha lista atualizada de contatos: atualize periodicamente
telefones, enderegos e responsaveis pelos servicos da rede e participe de
reunides intersetoriais sempre que possivel.



Monitorando o trabalho: como saber se esta fazendo a diferenca?

A avaliagdo continua fortalece a transparéncia institucional e contribui
para o planejamento de politicas publicas. A tabela a seguir apresenta
indicadores que podem ser adaptados a sua realidade:

Area

Indicador

O que medir

Como calcular

Obijetivo

Identificacdo e

Taxa de Regularizagdo

% de pessoas que

(N° com RG/CPF emitidos +

Garantir direito a

Encaminhamento a
Rede de Saude

encaminhadas para
servigos de saude

+ Total com necessidade
identificada) x 100

Documentagdo | Documental obtiveram documentos | Total de pessoas atendidas) | identidade e acesso
basicos x 100 a servicos
Acesso a Saude | Taxa de % de pessoas (N° de encaminhamentos Garantir acesso ao

cuidado basico em
saude

Acolhimento

Tempo Médio de
Permanéncia

Dias em servico de
acolhimento

Soma dos dias + N° total de
pessoas acolhidas

Avaliar a eficacia
dos processos de
reinsercao

Inclusao Social

Taxa de Inser¢cdo em
Programas de Renda

% de pessoas incluidas
em programas sociais

(N° de pessoas incluidas +
Total de pessoas elegiveis)
x 100

Promover autonomia
financeira inicial

Atendimento
Humanizado

Taxa de Retorno
Voluntério

% de pessoas que
retornam
voluntariamente

(N° de retornos + Total de
atendimentos Unicos) x 100

Medir aqualidade
do vinculo
e da confianga

Capacita¢do da
Equipe

Horas de Formacao
por Profissional/Ano

Média de horas de
capacitacao

Total de horas + N° de
profissionais

Garantir atualizacao
e preparo técnico
continuo

Trabalho em
Rede

Numero de Parcerias
Ativas

Servigos com fluxo
de encaminhamento
formalizado

Contagem de servicos com
acordo formal

Avaliar a integracao
intersetorial

Um relatério anual simples — com dados produzidos a partir da sua
realidade, reflexdes sobre desafios e plano para o préximo ano — transforma
o trabalho didrio em acdo estratégica e visivel.



Em resumo: os trés pilares de um atendimento de exceléncia

Postura ética: respeitar incondicionalmente a dignidade humana, praticar
escuta ativa e qualificada e defender a autonomia das pessoas atendidas.

Autocuidado consciente: reconhecer os limites profissionais, buscar
apoio da equipe, valorizar o trabalho coletivo, promover o autocuidado e
proteger a propria saude mental € competéncia profissional, ndo fraqueza.

Acdo em rede e monitorada: trabalhar articulado com outros servicos e
usar dados simples para orientar e aprimorar as agoes.

Lembre-se: vocé é um agente de transformacdo, mas também é humano.

Cuidar de si mesmo é a base para que o trabalho seja sustentdvel e
verdadeiramente eficaz.

Fotografia de Pessoas em Situacdo de Rua no Evento PopRua Jud 2025- RJ. Fonte: Laboratério Arquitetura, Subjetividade e Cultura - LASC/UFRJ/ Tiago Tardin, 2025.




CAPITULO 06

A IMPORTANCIA DO SISTEMA DE JUSTICA NA
IMPLEMENTA(;f\O DA POLITICA NACIONAL PARA
AS PESSOAS EM SITUA(;I—\O DE RUA
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O sistema de justica exerce papel fundamental na implementacao da
Politica Nacional de Atencdo a Pessoas em Situacdo de Rua, especialmente
porque esse grupo enfrenta inimeras barreiras para acessar direitos basicos,
como moradia, saude, documentacdo civil, educacao, assisténcia social,
trabalho e acesso a Justica. Nesse contexto, o sistema de justica deixa de
atuar apenas como mecanismo de solu¢do de conflitos e passa a exercer
funcdo essencial na promocdo da cidadania, da dignidade humana e da
inclusdo social.

O Conselho Nacional de Justica, por meio da Resolugdo n° 425/2021,
instituiu a Politica Nacional Judicial de Atencdo a Pessoas em Situagdo de
Rua e suas interseccionalidades. A medida reconhece que essa populagao
enfrenta multiplas vulnerabilidades e que o acesso a justica nao pode ser
limitado pela auséncia de documentos, de residéncia fixa ou pela exclusao
digital. Também prevé principios como a dignidade da pessoa humana, a
ndo criminaliza¢do da pobreza, o atendimento humanizado e simplificado e
a articulagdo interinstitucional entre os érgdos publicos e a rede de protegdo
social.

Alémdisso, aResolucdon®425/2021 determina quetribunais e magistrados
desenvolvam ag¢des concretas voltadas a inclusdo dessa populacdo, como
mutirSes para emissdo de documentos, atendimento itinerante, capacitagao
de servidores e articulagdo com politicas publicas de assisténcia social, saude
e habitacdo. A norma também busca combater praticas discriminatérias
historicamente direcionadas as pessoas em situacdo de rua, promovendo
uma atuacdo judicial mais sensivel as desigualdades sociais e as multiplas
formas de exclusao.

No ambito da Justica do Trabalho, o Conselho Superior da Justica do
Trabalho, por meio da Resolucao n°® 423/2025, fortaleceu esse compromisso
institucional ao reconhecer que o trabalho digno constitui instrumento
essencial para a superac¢do da vulnerabilidade social. A resolucdo orienta os
tribunais trabalhistas a desenvolver ac8es de inclusdo produtiva, qualificagao
profissional, incentivo a empregabilidade e facilitacdo do acesso a Justica do
Trabalho para pessoas em situacao de rua. Com isso, a Justica do Trabalho
reafirma seu compromisso constitucional com a valorizacdo do trabalho
humano e com a reduc¢do das desigualdades sociais.

Entretanto, a implementacdo da Politica Nacional de Atencdo a Pessoas
em Situacdo de Rua ndo depende exclusivamente do Poder Judiciario.
Os demais érgaos do sistema de justica também desempenham fun¢des
indispensaveis nesse processo. O Ministério Publico atua na defesa coletiva
dos direitos fundamentais, promovendo agdes civis publicas, fiscalizando
politicas publicas e exigindo do poder publico a efetiva¢do de direitos sociais
basicos, como moradia, salde e assisténcia social. Sua atuacao é essencial
para combater omissfes estatais e assegurar que os direitos previstos na
Constituicdo sejam concretamente garantidos.

A Defensoria Publica também possui papel central, pois frequentemente
representa a principal porta de entrada das pessoas em situacdo de rua no
sistema de justica. Por meio da assisténcia juridica integral e gratuita, da
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atuacdo extrajudicial e dos atendimentos itinerantes, a instituicao contribui
para a emissdo de documentos, 0 acesso a beneficios sociais, a garantia de
direitos previdencidrios e a defesa contra viola¢des de direitos humanos. Sua
atuacgdo aproxima o sistema de justica das popula¢cdes mais vulneraveis e
reduz obstaculos histéricos ao exercicio da cidadania.

A advocacia, tanto publica quanto privada, igualmente desempenha
importante fungdo social na defesa dos direitos das pessoas em situagao
de rua, especialmente na promocdo do acesso a justica e no fortalecimento
da protecao juridica de grupos vulnerabilizados. Além disso, as institui¢des
policiais e os 6rgaos de seguranca publica devem atuar em conformidade
com os direitos humanos, evitando praticas de criminalizacdo da pobreza,
violéncia institucional e remogdes forcadas incompativeis com os principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana.

Dessa forma, a efetivacdo da Politica Nacional de Aten¢do a Pessoas em
Situacao de Rua exige uma atuagao articulada, humanizada e interinstitucional
de todos os érgaos do sistema de justica. As Resolu¢des n° 425/2021 do CN]J
e n° 423/2025 do CSJT representam importantes avancos normativos nesse
contexto, pois consolidam o compromisso institucional do Judicidrio com a
promogdo dos direitos humanos, da inclusao social e da cidadania plena das
pessoas em situa¢do de rua. Mais do que garantir o acesso formal a Justica,
essas iniciativas buscam construir um sistema de justica verdadeiramente
acessivel, acolhedor e comprometido com a transformac¢do da realidade
social brasileira.

Fotografia de Pessoas em Situacdo de Rua em Ramos - RJ. Fonte: Laboratério Arquitetura, Subjetividade e Cultura - LASC/UFRJ/Tiago Tardin 2025.




CAPITULO 07
SAIBA MAIS



43

Objetivo deste capitulo

Este capitulo é um guia pratico sobre direitos, regras basicas e
encaminhamentos para atendimento a pessoas em situacdo de rua em
todo o Brasil. Destina-se a equipes de mutirdo, assisténcia social, saude,
psicologia, ouvidorias, defensorias, advocacia, educag¢do, seguranga publica
e voluntariado.

Seu objetivo é reduzir barreiras comuns no atendimento, como exigir
endereco fixo, condicionar o atendimento a apresenta¢do de documentos
ou adotar posturas que causem constrangimento por higiene, vestimenta ou
aparéncia.

Constituicao Federal

(arts. 1°, 3°, 5°, 6°, 7°): Direitos em linguagem simples:

Dignidade: ninguém pode ser humilhado ou maltratado.

Igualdade e ndo discriminacdo: atendimento ndo pode ser negado por
aparéncia, higiene, raca, género, orientacdo sexual, religido, deficiéncia ou
condicdo social.

Vida e integridade: direito a protecao contra violéncia e riscos.

Liberdade: ninguém pode ser removido a forca sem base legal.

Saude (SUS): atendimento universal, inclusive sem documentos.

Assisténcia Social (SUAS): apoio para superar vulnerabilidades e acessar
beneficios.

Educacao: direito a escola, EJA e politicas educacionais.
Trabalho: direito ao trabalho digno e a reivindica¢do de direitos violados.

Moradia: direito a politicas publicas de moradia e acolhimento
emergencial.

Seguranca e Justica: direito de denunciar violagdes.

Exemplos praticos: atender sem documento e orientar regularizagdo
posterior; ndo exigir comprovante de residéncia; evitar constrangimentos por
aparéncia e focar na necessidade apresentada.



Principais normas aplicaveis

Lei n° 11.258/2005: populagdo em situacdo de rua tem prioridade no
SUAS e acesso continuo a servigos e beneficios.

Decreto n° 7.053/2009 (PNPSR): orienta atendimento integrado em
assisténcia social, salde, educagdo, trabalho, moradia e direitos humanos.

R} — Decreto n° 44.228/2018: reserva 5% de vagas para populagdo
assistida pela Secretaria de Assisténcia Social.

SP — Decreto n° 62.149/2023: reserva 2% de vagas de trabalho para
pessoas em situa¢do de rua.

Resolucdo CNJ n° 425/2021: garante acesso a Justica e atendimento
humanizado.

Lein®14.489/2022 (Lei Padre Julio Lancellotti): proibe o uso de arquitetura
hostil em espacos publicos e garante conforto, abrigo e a acessibilidade na
cidade, alterando o Estatuto da Cidade (Lei n® 10.257/2001.

Decreto n° 11.341/2023: aprova a Estrutura Regimental do Ministério dos
Direitos Humanos e da Cidadania (MDCH) e inclui formulacdo e coordenacao
de politicas para as pessoas em situacdo de rua, incluindo a competéncia da
Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos no registro e encaminhamento das
viola¢Ges de forma sigilosa.

ADPF 976 (STF): determina medidas para reduzir violagdes e garantir
direitos.

Lei n° 14.821/2024 (PNTC PopRua): estabelece inclusdo produtiva e
trabalho digno.

Portaria do MDHC n° 933/2025: institui o Programa de Pontos de Apoio
a Populagdo em Situacdo de Rua (PAR) para hidratacdo, higiene, escuta,
acolhimento, guarda de pertences e atividades coletivas.

Resolugdo CSJT n° 423/2025: orienta a Justica do Trabalho a reduzir
barreiras de atendimento.
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Acdes imediatas

SAMU 192: risco de morte, inconsciéncia, convulsao, overdose grave ou
trauma.

UPA/hospital: urgéncia clinica sem risco imediato.

CAPS/CAPS AD: crise de sofrimento mental ou uso problematico de
drogas, sem urgéncia grave.

Consultério na Rua: cuidado e vinculo para pessoas na rua.

Centro POP: apoio diurno, CadUnico, beneficios, documentacdo, vagas de
acolhimento e acompanhamento psicossocial.

CRAS: CadUnico, beneficios e acompanhamento basico (ndo voltado a
situagdo de rua).

CREAS: violéncia, ameaca, explora¢do ou viola¢do de direitos (ndo voltado
a situagdo de rua).

CREJA: EJA para jovens a partir de 15 anos.

Defensoria Publica: protecdo juridica e documentacdo de pessoas de
outros estados.

INSS: BPC e outros beneficios.
Justica Eleitoral: regulariza¢do do titulo e certiddes.
TRT: a¢des trabalhistas e orientacdo sobre direitos.

Ministério Publico: violagdes graves, coletivas ou repetidas.



46 Roteiro de atendimento

Perguntas minimas (sem constranger):

“Como vocé quer ser chamado(a)?”

“O que vocé mais precisa hoje?”

“Vocé esta com dor forte ou precisa de atendimento urgente agora?”
“Vocé precisa de um lugar seguro para dormir hoje?”

“Vocé esta sofrendo ameaca ou violéncia?”

“Vocé tem algum documento? Se nao tiver, tudo bem.”

o ©

® o =
o v=| = > > b
acolha identifique defina1a3 encaminhe registre combine
urgéncia prioridades 0 minimo retorno ou

seguimento.

Diagrama de fluxo: acolha ; identifique urgéncia ; defina 1 a 3 prioridades; encaminhe; registre o minimo ; combine retorno ou seguimento.
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Portas de entrada

Servico Quando acionar Como encaminhar Contato oficial
Centro POP Atendimento diurno e Entregar encaminhamento com Prefeitura (Assisténcia Social)
referéncia para PSR endereco/horério; articular com
salde e documentac¢do
CREAS Violéncia, ameaca, exploragdo | Encaminhar ao CREAS da area; Prefeitura (Assisténcia Social)
ou violacdo de direitos registrar fatos essenciais sem
expor a pessoa
CRAS CadUnico, beneficios e Orientar a procurar o CRAS local Prefeitura (Assisténcia Social)
orientacdo basica
SUS (UBS/UPA/ Qualquer necessidade de UBS para atendimentos de rotina; | Ouvidoria SUS 136 e
Hospital) saude UPA/hospital para urgéncias; usar | Secretaria de Saude local

linguagem simples

Defensoria Publica

Documentacdo, protecao,
medidas juridicas

Procurar unidade; registrar
um resumo simples do caso

Sites oficiais DPU/DPE

Ministério Publico

ViolacBes graves, coletivas ou
repetidas

Registrar denlncia com fatos e
evidéncias

Sites oficiais MPF, MPE e MPT

INSS

BPC e beneficios
previdenciarios

Orientar o uso do Meu INSS
ou do telefone 135; organizar
dados minimos

135/ Meu INSS

Justica Eleitoral

Titulo e regularizacdo eleitoral

Procurar TRE local ou servicos
online

TSE / TRE estadual

Justica do Trabalho

Direitos trabalhistas

Procurar TRT competente com
informag¢des minimas

CSJT/ TRT

Justica Federal/
Estadual

Tutela judicial

Preferir Defensoria; localizar 6rgao
competente

CJF / TJ estadual

MNPSR

Apoio comunitério e defesa
de direitos

Indicar canais publicos,
respeitando seguranca e vontade
da pessoa

Site oficial MNPSR
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Canais para denunciar violagdes de direitos

Canal Quando acionar Como encaminhar Contato oficial
Disque 100 Violéncia, discriminagdo ou | Relatar fatos com data/local 100 / MDHC
violagdo de direitos e nomes/descricdo; registrar
protocolo
Ouvidoria SUS (136) Recusa de atendimento, Informar unidade, data, turno e 136
maus-tratos ou barreiras ocorréncia; guardar protocolo
indevidas
Ministério Publico ViolagBes graves, repetidas | Formalizar dentncia com fatos e | Sites oficiais

(MPF/MPE/MPT) ou coletivas; exploragdo evidéncias MPF, MPE e MPT
Defensoria Publica Protecdo juridica urgente Procurar atendimento; preencher | Sites oficiais
(DPU/DPE) um resumo simples do caso DPU/DPE
Ouvidorias e Conduta abusiva, violéncia Procurar a ouvidoria Site oficial do

corregedorias

institucional ou recusa
indevida

/a corregedoria do 6rgdo; registrar
protocolo

orgdo
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CAP.I;TU LO 08
SECAO FINAL
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Consideracdes finais

Ao final deste Manual Basico de Atendimento a Pessoas
em Situacdo de Rua (4° edi¢do), convidamos vocé a aplicar
o lema “Nada sobre N6s Sem No6s” com empatia e
compromisso: “Nada Sobre N6s Sem Nés”. Cada gesto de
escuta qualificada, respeito e rede integrada pode
transformar realidades, promovendo dignidade, moradia
digna e inclusdo plena.

Vocé ndo estd sozinho nessa jornada. Conte com as
ferramentas aqui apresentadas e com a rede de
servicos para fazer a diferenca. Juntos, construimos
uma sociedade mais justa, fraterna e inclusiva.

Lembre-se: “A rua ndo é escolha, o preconceito sim.”

SugestdEs para aprimoramento futuro do manual
podem ser enviadas por e-mail, aos cuidados do seu
coordenadorgeral, Jorge Fernandes:

jorge. fernandes@trt1.jus.br ou jfjorgeluiz@gmail.com.
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GALERIA DE DESENHOS - Desenhos do Coral Uma S6 Voz

v
Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Alexandre de Oliveira. Titulo: PRACA PARIS

Desenho redlizado no Museu do Amanha,
por Adilson Martins. Titulo: DIRECAO
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Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Camila C. Santos. Titulo: ESTRELA QUE GUIA O MUNDO

Wil Genets 4% gona

Desenho realizado no Museu do Amanhé,“ )
por Daniel Gomes da Silva. Titulo: LIBERDADE
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Desenho realizado no Museu do Amanhd,
por Diego Augusto Souza. Sem fitulo

Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Edson Alexandre. Titulo: PEIXE FORA DO AQUARIO
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Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Elinete Pedro. Titulo: VIDA ETERNA

A

Desenho realizado no MJs;u do Amanhd,
por Flavio Ferreira. Titulo: CASA PARA POPULAGAO
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Desenho realizado no Museu do Amanhd,
por Estevan. Titulo: FAMILIAS

Desenho realizado no Museu do Amanhd,
por Igor Felipe Guerra. Titulo: LIBERDADE
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Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Luiz Fernando de Souza. Titulo: ESTUDO

Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Lysander Cesar da Costa. Titulo: AGILIDADE DE PROCESSOS
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EQUAGAO Da | GOALDAPE
ENTRE HUNANOS
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Desenho realizado no Museu do Amanhd
por Pablo Luciano. Titulo: EQUAGAO DA IGUALDADE ENTRE HUMANOS

5 <
ff;; 5@@%@‘
Par
RADIAZ
POPLLARES

,MO

e

//‘/

\\ y LHR \\ \ /
v \ / O A /
o5 ¥ %E N=b, emurm TS
//Josos /N FNTIL

4
:‘i\\

X
\ 4
20

/‘\‘i ‘MM

~ 2

‘%//
7

Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Maria Alexandrina da Silva. Titulo: BRASIL
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Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Rodrigo Guerrier. Titulo: O SONHO DA MORADIA
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Desehho realizado no Muu do Amanhd,
por Thaylla Werneck. Titulo: UM FUTURO PARA AS TRANS
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Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Vera Lucia. Titulo: CASAS

Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Rildo P. da Silva. Titulo: DIGNIDADE
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Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Jorge A A Ferreira. Titulo: LEMBRANCAS

por Luiz Carlos da Silva. Titulo: MINHA CASA, MINHA VIDA
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Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Paulo Cesar. Titulo: PEIXE-CARRO
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Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Paulo Sergio. Titulo: O COLORIDO DAS ROSAS

Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Edson Santos Monteiro. Titulo: UMA CASA DE CAMPO
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Desenho realizado no Museu do Amanha,
por Lucia Helena. Titulo: MINHA CASA MINHA VIDA
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Desenho realizado no Museu do Amanha, Desenho realizado no Museu do Amanha,

por Alexandro Ricardo. Sem titulo por Alexsandro dos Santos. Titulo: FLORES E BELAS
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11703720,

Desenho realizado no Museu do Amanhd,

I5esenho reado no Museu do Amanha,
por Amanda Felex. Titulo: REALIDADE CONTROVERSA por Palmira Vasconcelos Xavier. Titulo: MINHA CASA, MINHA VIDA
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